OF{CIO N2 25/2026
GAB/VER.CAIO FERRAZ
Linhares/ES, 28 de janeiro de 2026

N

A
VIA NORTE LTDA

Assunto: Relato de demanda da populagdo — Transporte coletivo nos bairros
Movelar/Planalto.

Prezados Senhores,

Cumprimentando cordialmente, venho por meio deste relatar demanda apresentada por
moradores dos bairros Movelar/Planalto, referente a recorrentes problemas no transporte
publico coletivo que atende a regido, os quais vém causando prejuizos a populagdo usudria do
servigo.

Segundo relato recebido, no ultimo més, especialmente durante o més de janeiro, houve um
agravamento significativo da superlotacdo dos 6nibus que operam na linha. Os veiculos tém
circulado com capacidade acima do adequado, resultando, inclusive, na impossibilidade de
embarque de passageiros em determinados pontos, além de trajetos realizados com usudrios
em pé, em condigdes desconfortaveis e com atrasos frequentes.

Ainda conforme informado, os hordrios atualmente disponibilizados _sdo_insuficientes para
atender 3 demanda dos bairros. Foi apontado que hd apenas um horério no periodo da manhd,
3s 6h18, e outro no periodo da tarde, as 17h22, sendo que este ultimo_frequentemente
apresenta atrasos. Tal intervalo compromete o deslocamento de trabalhadores, estudantes e
demais moradores que dependem exclusivamente do transporte publico.

Diante do exposto, o Gabinete solicita que essa empresa avalie a situacdo com a devida atengdo,
verificando a possibilidade de reforgo da frota, ampliacdo de horarios ou adogdo de outras
medidas que visem garantir um atendimento mais eficiente, seguro e compativel com a
demanda da populagdo local.

Certos da atencdo e do compromisso dessa empresa com a qualidade do servigo prestado,
aguardamos retorno e colocamo-nos a disposigdo para contribuir no que for necessdrio.

Atenciosamente,

CAIO FERRAZ .
RAMOS:13489278798

CAIO FERRAZ
Vereador

m caioferraz@camaralinhares.es.gov.br

O]
7 Ay JocéTecch, 1021 Centro . Linhares . ES . 29900-220
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Linhares-ES, 31 de Janeiro de 2026

Oficio N° 035/2025 — VN

Ao
llustrissimo Senhor Vereador Caio Ferraz
Camara Municipal de Linhares — ES

Assunto: Superlotagéo de énibus
Ref: Oficio No. 25/2026

Senhor Vereador

1 Em atengdo ao expediente referenciado, informamos que o Setor
Operacional da Via Norte encontra-se em processo de avaliacdo técnica e
operacional quanto a viabilidade econémica e financeira da proposicéo
apresentada.

2 Cabe destacar, ainda, que o sistema de transporte desta
concessionaria vem apresentando redugdo sistematica no numero total de
passageiros transportados. No comparativo entre 2024 e 2025, registrou-se uma
queda de 353.149 passageiros pagantes, ou seja, redugéo de 6,29%.

3 Nobre Vereador, uma verdadeira tragédia para o transporte publico
de passageiros foi a chegada do coronavirus que causou transtornos de toda
ordem na vida das pessoas e em todos os ramos de atividade, contudo, esta
empresa concessionaria, procurou se adaptar, na medida do possivel, a nova
situacdo e as imposigbes proprias de uma crise, desconhecida e extremamente
impactante.

4 Dessa forma, com a decretacdo das medidas de isolamento ou de
distanciamento social no auge da pandemia, como também, a posterior opgéo de
grande parcela da populagéo por outros meios de transportes que nao 6nibus,
mormente os aplicativos, motos, bicicletas comuns e elétricas etc. - a partir do
ano de 2020 — veio a provocar uma brusca e espetacular queda na demanda
de passageiros, fazendo com que esta empresa tivesse que adequar o quadro
de horéarios/viagens visando atender, com o menor transtorno possivel, a
demanda de clientes/usuarios e a oferta de lugares.
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4 Esta GRANDE QUEDA de usuarios PAGANTES continua a ocorrer
até os dias atuais, com uma reducdo da ordem de 41% no total de passageiros
pagantes transportados, comparativamente com o mesmo periodo do ano pré
pandemia de 2019.

5 Como pode ser devidamente verificado nos graficos anexados, no
ano pré pandemia de 2019 foram transportados 8.944.020 passageiros pagantes,
contudo, no ano de 2025, comparativamente, ocorreu uma queda vertiginosa de
usudrios, quando foram transportados apenas 5.261.293 clientes, o que
representou uma queda fenomenal de 41 %.(quarenta e hum por cento), como
afirmado no item anterior.

5.1 Especificamente na linha em evidéncia, cotejando-se o nimero de
passageiros transportados em janeiro de 2025 com janeiro de 2026, verifica-se
uma queda brutal de 9.323 passageiros, ou seja, uma redugao impressionante de
19,54% de usuarios.

6 Doutra ponta, ha que se ressaltar, também, por oportuno, que em
Linhares as gratuidades no transporte publico por 6nibus, previstas em varias
leis, beneficiam milhares de usuarios anualmente, e tem um historico ascendente
e INCONTROLAVEL, e, pior, tais despesas nao sdo contemplados na
planilha de custos (férmula paramétrica) do sistema de transporte publico
de passageiros.

7 Neste mesmo diapasdo, com a utilizagdo do Cartdo Escolar, o
estudante paga apenas metade do valor da tarifa, conforme Lei Municipal n°
1059, de 29 de novembro de 1984. Desta forma a cada 02 estudantes que
utilizam o 6énibus, no quesito passageiro/equivalente, é como se fora
transportado um passageiro de graca Como foram transportados 616.647
estudantes em 2025, significa dizer que ocorreram 308.323 passagens
gratuitas.

8 Insta esclarecer que as referidas leis ndo indicam a fonte de
custeio dos beneficios instituidos e, tampouco, existe subsidio para a
cobertura dos custos operacionais das milhares de passagens gratuitas do
sistema municipal de transporte coletivo urbano de passageiros de Linhares, em
total desacordo com a Lei Federal No. 9.074/1995, que em seu Artigo 35 reza:

“ A estipulagdo de novos beneficios tarifarios pelo poder concedente fica
condicionada & previsdo em Lei, da origem dos recursos ou da simultédnea
revisdo da estrutura tarifaria do concessionario ou permissionario, de forma a
preservar o equilibrio econémico — financeiro do contrato®

9 Isto posto, de janeiro a dezembro de 2025 foram transportados nos
coletivos desta empresa em Linhares 971.631 usuarios GRATUITAMENTE, além
dos estudantes, o que representa uma média de 80.969 giros de catraca a cada
30 dias, sem o pagamento da tarifa e sem a necessaria e indispensavel FONTE
DE CUSTEIO,

10 O transporte coletivo de passageiros &, por definigdo constitucional,
essencial e estratégico e, também, é o servigo publico que viabiliza os demais
servicos de utilidade publica, que tornam viavel o funcionamento das cidades e o
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dia a dia das pessoas. Sem o transporte, a maioria dos cidaddos nao chega ao
local de trabalho, para garantir os recursos de que necessita para viver; nao se
desloca a té a escola, para adquirir conhecimento e formagéo; ndo acessa o
médico ou o hospital, para tratar as suas doengas; e n&o chega até as
lojas ou ao supermercado, para comprar comida e outros produtos necessarios
4 sua sobrevivéncia. Sem o transporte, as pessoas entram em isolamento
laboral, social e vivencial, de forma que sem condigbes de poder exercer o seu
direito de ir e vir e de contribuir para que a economia do Pais também nao entre
em colapso.

11 O transporte é “direito social” consagrado pela Constituicdo Federal
e servigo essencial (art. 30, inciso V), cujo objetivo é contribuir na garantia de
outro direito constitucional, ou seja, o direito de ir e vir (art. 5°, inciso XV), sendo
que, notadamente, o transporte coletivo urbano figura em destaque nesse
contexto.

12 Isto posto, necessario se faz que, com a urgéncia que se verifica,
venha esta empresa a requerer, oportunamente, ao poder publico concedente, o
REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO DE
CONCESSAO, devidamente previsto no Edital de Licitagdo e no Contrato de
Concessao.

13 Vale ressaltar que, embora a empresa seja concessionaria de
servico publico por dnibus e constituida na forma de sociedade por quotas, ela é
controlada pelo poder publico, que determina quantos 6nibus precisam circular
em cada linha, que bairros e rotas eles v&o atender, até que horas vao funcionar,
etc. e, ao contrario de quaisquer outros empreendimentos de caracteristicas
privadas, a definico do valor da tarifa se da pelo PODER PUBLICO
CONCEDENTE.

14 Em decorréncia desse estado de coisas, em varias cidades as
empresas tem abandonado as operagdes, obrigando as Prefeituras, no
caso das concessdes municipais, a assumirem o servico em carater
emergencial ou a deixarem as pessoas sem transporte coletivo. Em outras,
as empresas tém exigidos aumento da tarifa, que na imensa maioria dos
municipios é a Unica fonte de receita das empresas.

15 Acreditamos, salvo melhor juizo, que pelo segmento empresarial de
transporte de pessoas enfrentar tantos obstaculos, cobrangas e dificuldades
neste pafs, que pesquisa publicada pelo IBGE detectou que dentre os 5.570
municipios brasileiros, 1.679, ou seja, apenas e tdo somente 30% contavam com
transporte intramunicipal por énibus.

16 Isto posto, por via da consequéncia da brutal queda persistente de
passageiros, ¢ de extrema importancia observar que no céalculo do numero de
veiculos disponibilizados para as diversas linhas, ha que se verificar que estdo
computados também os lugares em pé, porém, € respeitada a capacidade normal do
veiculo, com espago para circulagdo. Embora a oferta de veiculos esteja
dimensionada para uma lotagdo normal, o grande volume de passageiros nos
"horarios de pico”, no inicio e final das jornadas de trabalho, combinado com o
congestionamento de transito produzido por um aumento extraordinario do volume
de carros, bicicletas e pedestres nas ruas nesse periodo, provoca um desencontro
inevitavel entre a oferta e a demanda, e também pequenas oscilagdes na operagao
dos horarios no curso da viagem.
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17 Nesses periodos, tanto o horario fixo para a chegada ao servigo quanto
o desejo de retornar o mais rapido & sua casa levam o usuario a ndo aguardar o
préximo veiculo, causando as superlotagdes.

18 A eventual superlotagdo em alguns poucos horarios, é um
problema mais estrutural do que meramente técnico e atinge até os mais
desenvolvidos meios de transporte coletivo, como sistemas rodoviarios e
metroviarios de grandes cidades como S&o Paulo, Londres, Nova Yorque e Toquio.

19 Esta concessionaria de servico publico essencial, llustrado Vereador,
opera ha mais de 50 anos no mercado de transporte coletivo de passageiros,
sempre atendendo a populagdo com qualidade na prestagdo de nossos servicos,
inclusive com modernizacdo de nossos Onibus, para atender com a melhor
qualidade e eficiéncia os nossos usuarios, com dedicacdo e zelo, tendo sido a
primeira empresa do Estado a implantar a cobranca de tarifa por meio eletrénico
(cart&o), como também, a primeira a adquirir veiculos com elevador para cadeirantes
e uma das primeiras a utilizar o monitoramento da frota por GPS, o que possibilitou a
disponibilizagdo do aplicativo Cittamobi - Rotas & Horarios de 6nibus, o qual
permite que, no ponto de embarque o usuario que aguarda o seu 6nibus, fique
informado do tempo exato de chegada do veiculo no qual embarcara.

20 Assim sendo, em que pese toda a situagio critica antes relatada,
estamos determinando ao Setor de Monitoramento da empresa para verificar
diuturnamente as linhas que ocasionalmente venham a apresentar superlotacdo em
algum horario, no proposito de que — se necessario — haja um reforgo na oferta de
viagens, para melhor conforto dos usuarios, como vem ocorrendo rotineiramente
nesta empresa ao longo do tempo de prestagéo deste servigo publico essencial, o
qual é da mais alta relevancia para o desenvolvimento das cidades.

21 Por derradeiro informamos que sempre estamos dispostos a ouvir a
populagéo/usudrios em suas demandas, vez que, ém Nosso site www.vjd.com.br,
disponibilizamos o campo Ouvidoria, que pode ser acessado através do e-mail
ouvidoria@vjd.com.br ou pelos telefones 0800.707.1593 e (27) 2103-1550.

22 Por oportuno apresentamos nossas cordiais saudacdes.
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COMPARATIVO DE PASSAGEIROS TRANSF

COMPARATIVO DE PASSAGEIROS TRANSPORI

'OBS. 9.323 PASSAGEIROS A MENO:

ANO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO | JULHO
2026 38401
s 47724
Diferenca | 9323 | 0 | O i
T o C TR G EACLL AT By -
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y‘ G}maﬁ ANTONIO LUIZ Comerio <acomerio@gmail.com>

Onibus sai do centro das decisées e crise do transporte coletivo
se aprofunda nas cidades

Diario do Transporte <donotreply@wordpress.com> 29 de janeiro de 2026 as 09:01
Para: acomerio@gmail.com

Read on blog or Reader

EQ Diario do Transporte

Onibus sai do centro das
decisodes e crise do transporte
coletivo se aprofunda

nas cidades

?; By diariodotransporte on 29 de Janeiro de 2026
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Especialistas apontam que sistema perdeu peso politico em meio a

subsidios instdveis e baixa atratividade
ALEXANDRE PELEGI

Os atrasos recorrentes no pagamento de subsidios ao transporte
coletivo urbano em diversas cidades brasileiras deixaram de ser um
problema administrativo pontual e passaram a funcionar como um
sintoma mais profundo de desorganizacdo do setor. Em meio a
debates sobre Tarifa Zero, transicdo energética e renovacéo de frota,
especialistas alertam que o eixo central da politica publica segue
deslocado: discute-se o tipo de 6nibus, mas nao se garante por
onde ele vai circular, nem como o sistema sera financiado de forma

previsivel.

Para Luiz Carlos Néspoli, superintendente da Associacao

Nacional de Transportes Publicos (ANTP), os atrasos nos repasses

_ B Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3300330030003000310034003A005000, Documento assinado digitalmente conforme

https://mail. goSENCASHIA ail/u/0/7ik=958c6a6i5&view=ptasearch=Hieh et HAddRidhO§3/2988652488376999797 &simpl=msg-f. 18556524883769...  2/8

Q[



29/01/2026, 10:37 Gmail - Onibus sai do centro das decisdes e crise do transporte coletivo se aprofunda nas cidades

revelam menos uma crise fiscal e mais uma crise de prioridade

politica.

"Na medida em que o subsidio estd previsto e aprovado no orgamento
municipal, néo hd razdo para o ndo pagamento. O atraso é muito

mais resultado do descaso com o transporte publico”, afirma.
Financiamento: subsidio é estrutural, ndo excecao

O economista Antonio Carlos Moraes, professor titular da
Faculdade de Economia da PUC-SP, reforca que o subsidio ao
transporte coletivo ndo é um mecanismo excepcional, mas parte do

proprio funcionamento do sistema.

"0 subsidio ao transporte coletivo é estrutural. Sem ele, o sistema

simplesmente ndo se sustenta”, afirma.

Segundo Moraes, o problema central esta na instabilidade e na

fragmentacéo das fontes de custeio.

“O financiamento virou um conjunto de iniciativas desarticuladas,
sujeitas a decisGes politicas de curto prazo. Isso impede previsibilidade

e planejamento.”

Néspoli converge ao afirmar que a tarifa, sozinha, ndo fecha a conta.
“N3o hé receita tarifaria suficiente para suportar os custos. As

licitacBes mais recentes ja reconhecem isso ao prever subsidios.”

Instabilidade corréi planejamento e investimentos
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Os efeitos da irregularidade aparecem rapidamente na operagao.

Néspoli destaca que a inseguranca juridica paralisa decisdes de

longo prazo.

"O primeiro impacto é a interrupgdo da renovacdo da frota. Depois,
para fechar a conta, reduz-se a rede, eliminam-se linhas e aumentam-

se os intervalos.”

Nesse ponto, entra a leitura politica de Claudio de Senna Frederico,
vice-presidente da ANTP, que associa a crise financeira a perda de

relevancia do transporte coletivo na agenda publica.

“Quando néo existe um desejo popular claro e especifico em rela¢cdo

ao transporte coletivo, a chamada vontade politica nGo se manifesta.”

Segundo Frederico, sem pressdo social perceptivel, o setor deixa de

ser prioridade orcamentaria.

“Investimentos e subsidios passam a perder espaco nos orcamentos
publicos, tornando os recursos insuficientes até para manter um

servico minimamente aceitavel”
Tecnologia avanca, mas sistema segue pouco atrativo

A discuss3o sobre transicio energética também entra nesse
contexto. Para Richele Cabral, diretora do SEMOVE, que representa
os sindicatos e as empresas de dnibus em todo o estado do Rio de
Janeiro, o foco excessivo na tecnologia tem ocultado um problema

mais bésico: a atratividade do servigo.
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“Trocar a tecnologia isoladamente ndo resolve. Ndo adianta ter énibus

elétrico se o sistema néo atrair passageiro”, afirma.

Segundo ela, o principal fator de decisdo do usuario continua sendo

o tempo de viagem.

"Estamos discutindo 6nibus de Ultima geragdo que continuam parados

no trénsito. Isso ndo melhora a experiéncia do passageiro.”
Moraes complementa, sob o ponto de vista econdmico:

“Sem passageiro, ndo hd escala. E sem escala, o custo por usudario

aumenta, pressionando ainda mais o subsidio.”
Marco Legal: necessario, mas longe de resolver sozinho

A discussio sobre o Marco Legal do Transporte Coletivo aparece
como um ponto de apoio importante, mas insuficiente se nao
houver mudanca de postura do poder publico. Para Néspoli, o
marco pode organizar regras, responsabilidades e fontes, mas nao se

impd&e automaticamente.

“Leis ndo se implantam por gravidade. A propria Lei de Mobilidade
Urbana ja prevé prioridade ao transporte coletivo, mas a pratica

mostra outra realidade.”

Frederico avalia que o Marco Legal pode funcionar como uma
espécie de rede de protecdo institucional, mas nao cria, por si s6, um

sistema atrativo.
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“Ele pode ajudar a estruturar o setor, mas ndo resolve a auséncia de

prioridade politica nem cria demanda onde ela ja foi perdida”

Na visdo de Moraes, o0 marco sé tera efeito se vier acompanhado de

fontes estaveis de financiamento.

“Sem recursos vinculados e previsiveis, o Marco Legal corre o risco de

virar mais uma boa intencéo no papel”
Tarifa Zero: alerta para efeitos colaterais

No debate sobre Tarifa Zero, as avalia¢des convergem no cuidado.
Néspoli alerta que a gratuidade amplia a demanda e exige aumento

imediato da oferta.

“Se néo houver fonte sequra e permanente, a qualidade cal

rapidamente.”

Frederico vé a gratuidade como um sinal de fragilidade politica do

sistema.

“A Tarifa Zero pode acabar sendo a Ultima trincheira, quando o

tranSporte coletivo s6 desperta interesse por ser gratuito.”
Moraes reforca o alerta do ponto de vista fiscal:

“Gratuidade sem fonte estdvel apenas desloca o problema no

orcamento publico. O custo ndo desaparece.”

Um sistema que perdeu centralidade
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A partir de angulos distintos — técnico, econdmico, politico e
operacional — os especialistas descrevem 0 mesmo quadro: uma
crise profunda do transporte coletivo, marcada por instabilidade

financeira, auséncia de prioridade viria e perda de atratividade.

No conjunto, as analises revelam um transporte coletivo que perdeu
centralidade nas decis®es pUblicas. Esse esvaziamento é facilitado
por um passageiro que, cansado de esperar por solucdes estruturais,

j4 encontrou alternativas individuais para se deslocar.

Com menos usuarios, o transporte coletivo perde peso politico; com
menos peso politico, perde investimentos e atengéo. O resultado €
um ciclo de descaso que se retroalimenta — e que empurra o
dnibus, cada vez mais, para fora do centro das decisoes estratégicas

sobre a cidade.

Alexandre Pelegi, jornalista especializado em transportes
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