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OF/DG/DA/JUR n° 195/2025
Linhares-ES, 08 de outubro de 2025

RESPOSTA A INDICAGAO N° 4994/2025
Assunto: Implantacdo de consultério destinado aos atendimentos
prioritdrios no Hospital Geral de Linhares

Em atencdo & Indicacdo n° 4994/2025, de autoria do Vereador Edilson
Alves de Sousa, que sugere a implantacdo de um consultério destinado
aos atendimentos prioritdrios no Hospital Geral de Linhares, informamos
0 gue segue:

Todos os pacientes que procuram atendimento nesta unidade passam,
obrigatoriamente, pelo setor de acolhimento, conforme protocolos
técnicos do Ministério da Salde, especialmente:

« Portaria n° 2.048/GM/MS, de 5 de novembro de 2002 — que aprova
o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia e define a classificag@o de risco como instrumento
essencial de organizacdo do fluxo de atendimento;

e Portaria n® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011 — que reformula a
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e reforca o uso de
protocolos de acolhimento com classificagdo de risco em
unidades hospitalares;

« Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco (AACR) -
integrante da Politica Nacional de Humanizagdo, que determina
que o atendimento deve priorizar a gravidade clinica e ndo a
ordem de chegada.

Adicionalmente, informamos que, em cumprimento & Lei Federal n°
10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa) e & Lei n° 13.466/2017, as pessoas
com idade igual ou superior a 80 (oitenta) anos possuem prioridade
especial de atendimento em relagdo aos demais idosos.
Nos casos em que ndo se frata de emergéncia médica (como
agendamentos, recepg¢do administrativa, exames eletivos etc.), essa
prioridade é respeitada e assegurada em fodas as etapas do
atendimento.

No entanto, em ambiente hospitalar de urgéncia e emergéncia, a
prioridade clinica — definida por protocolos técnicos — deve prevalecer
para garantir a seguranca do paciente e a efetividade do cuidado. Qu
seja, mesmo pacientes com prioridade legal (como os acima de 80
anos) passam pela classificacdo de risco, que define a ordem de
atendimento conforme o grau de urgéncia apresentado.
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Dessa forma, nGo hd previs@o normativa ou técnica para a criacdo de
um “consultério de prioridade” desvinculado do protocolo de triagem,
uma vez que esse ja cumpre a funcdo de hierarquizar o atendimento
conforme as normas federais e estaduais.

-Reforcamos nosso compromisso com o cumprimento das legislacdes
sanitarias e de direitos dos idosos, garantindo atendimento justo, técnico

e humanizado & populagdo.

Reforgamos nosso compromisso com a melhoria continua dos fluxos
internos, garanfindo atendimento equdnime, seguro e em
conformidade com a legislagdo sanitdria vigente, de modo a assegurar
o acesso justo e qualificado aos servicos de salde.

Atenciosamente,

, Qg - Hosritall -
CLEZIA APARECIDA MARTELI LA
DIRETORA GERAL - HGL

Alessandro Guartoli
Dirstor Administrad)

Hospital Geral de
ALESSANDRO GUAITOLINI

DIRETOR ADMINISTRATIVO - HGL
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