VIAGAO

JOANA DARC;

A GENTE TRABALHA PRA SERVIR VOCE

Linhares-ES, 27 de Fevereiro de 2024

Oficio No. 013/2024 - VJD

Para
Camara de Vereadores de Linhares — ES

Assunto: Onibus com elevador/plataforma elevatéria

Ref: Oficio de Proposi¢cdes - No 155 - PROCESSO DE REFERENCIA: 094/2024
Senhor Presidente

1 Nobre Presidente e respeitaveis vereadores, em atendimento ao
expediente referenciado, a priori € com o devido acatamento, vimos encaminhar
para conhecimento, cdpia do Padrao de Procedimentos Operacionais Motorista,
onde esta concessionaria de servigco publico essencial descreve como o
profissional motorista deve se ater as normas e procedimentos em suas atividades
basicas e diarias.

1.1 Desta forma, no Item 1 do documento em evidéncia, observa-se a
determinacao que “Antes da saida da garagem, testar se a plataforma elevatéria
esta operando e proceder a vistoria prévia do veiculo....”

1.2 Ja o Item 29 determina o que se segue: “ATENCAO: quando estiver
fazendo embarque de passageiros comuns e, ou precisar embarcar algum
cadeirante, fique atento ao tempo do carro funcionando, pois apoés 4 minutos o
carro desligara sozinho e o elevador parara onde estiver. Para evitar isso dé 2
toques no pedal de freio para retornar aos 4 minutos iniciais”.

2 Senhores integrantes dessa digna Casa de Leis, a busca pela
melhoria do sistema de transporte publico no Municipio de Linhares e, em especial
para atender as pessoas com mobilidade reduzida, tem sido um dos grandes
desafios da municipalidade e das empresas prestadoras do servigo de transporte
publico ao longo dos ultimos anos.

2.1 A partir de 2007, na renovacao da frota, acrescentamos o componente
elevador em nossos veiculos visando dar um atendimento digno e promover a
verdadeira cidadania das pessoas com mobilidade reduzida. Em 2010 promovemos
também todas as mudangas nos veiculos exigidas pela Legislagdo’ e os
submetemos a inspecdo do IMETRO para constatacdo dessas exigéncias que
emitiu certificado de regularidade atestando acessibilidade em 100% da frota
operacional, averbados nos CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo.
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2.2 O grande desafio ndo é implantar, mas de manter o correto
funcionamento desses equipamentos e para isso, a empresa promove um rigoroso
controle de manutencado preventiva e corretiva em seus veiculos, visando a nao
interrupgéo desses servigos, porém mesmo assim, ocorrem situagbes de ndo
conformidades que muitas vezes n3o sdo provenientes da falta de manutencéo,
mas sim, de fatos alheios & vontade da empresa e que comprometem sua
funcionalidade, ocasionando problemas durante a operagdo e que somente sio
detectados no momento do uso pelas pessoas com mobilidade reduzida.

3 Desta forma, para mais esclarecimentos sobre o tema, estamos
anexando os procedimentos adotados por esta empresa para detectar e procurar
minorar todas as ocorréncias que venham a interferir no perfeito funcionamento da
plataforma elevatéria nos 6nibus.

4 No que se refere especificamente ao contido na dentincia do Nobre
Vereador que subscreve o contido no Oficio No. 144/2023, com a devida vénia,
acreditamos tratar-se de um mal-entendido ou equivoco, porquanto esta empresa
n&o possui o carro de No. 6437, como também, o de No. 6420, no dia 04/01/2024
estava operando na Linha 020 — Centro/Santa Cruz e ndo em Bebedouro.

5 No entretanto, hd que se ressaltar que o aludido pelo nobilissimo
representante do povo, a quem agradecemos o alerta, foi devidamente tratado com
o respeito merecido para que os Fiscais de Trafego, doravante, venham a fiscalizar
com atencao redobrada se os colaboradores motoristas estdo procedendo de
maneira “conforme” e com o respeito que merecem todos os usudrios desta
concessionaria, mormente os portadores de necessidades especiais que venham a
utilizar as plataformas elevatoérias dos coletivos.

6 Por derradeiro informamos que a Viagdo Joana D arc S.A disponibiliza
para os clientes/usuarios o canal da Ouvidoria, pelo telefone 27-2103-1550 ou pelo
site www.vid.com.br para quaisquer reclamagbes ou sugestdes que se
apresentarem necessarias para o aprimoramento de nosso atendimento.

Atenciosamente

ROSA SHIRLEIRgSASHRLE SO ANTONIO  Assinadodgtaimente por
SOELLA  PESCA79833428772 LUIZ COMERIO:45085978749

PESCA:79839 ?f:'?é:%g?gé%&zs COMERIO:450%500 -2 ’3'”;1?
428772 (oritaomast 85978749  osh POF Reader Versao:

Rosa S. Soella Pesca Antonio Luiz Comério

Diretora Acionista Diretor Administrativo
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Senhores motoristas, visando a padronizagdo e o aperfeigoamento dos servicos prestados, fica
estabelecido o seguinte padréo na operacdao em todas as linhas:

1. Antes da| saida da garagem, substituir o disco de tacografo, testar se a plataforma
elevatoria estd operando e proceder a vistoria prévia no veiculo a vistoria também é
necessaria na troca de turno, verificar também se os faréis baixos estiao ligados
quando for operar em linhas, cujas rodovias sejam de Pista Simples, situadas fora do
perimetro urbano. Ex. Linhas: Bebedouro, Rio Quartel, Quartel de Cima, Rio do Norte,
Baixo Quartel, Farias, Lagoa Durao, Pontal do Ouro, Sooretama e Fretamento.

2. Verificar também se o VALIDADOR esta com o GPS OK, caso NAO esteja, desligar o
VALIDADQOR, aguardar 30 segundos e liga-lo novamente.

3. Usar o Cinto de Seguranca de forma correta durante toda a jornada;

4. Trafegar sempre pela direita e n3o ultrapassar outro veiculo quando estiver préximo a
pontos de embarque/desembarque de passageiros para nao deixar clientes nos pontos;

5. Caso precise ficar com as luzes internas acesas, apenas pelo tempo necessario;

6. Nas paradas para embarque/desembarque de clientes, parar sempre dentro e no inicio
da faixa/baia, quando n&o houver, o mais préximo possivel do meio fio/calcada e, ou do
passageiro que tenha dificuldades na mobilidade (gravidas, pessoas com criangcas de
colo, idosos, entre outros);

7. Nos carros com trés portas, & permitida a abertura da porta do meio para
DESEMBARQUE, nos horarios de “pico”, 06h as 08h — 10h30 as 13h30 — 16h30 as 19h
(segunda|a sexta) e aos sabados de 06h as 14h, ou quando solicitado por cliente
portador de mobilidade reduzida (deficiente) ou transportando malas, sacolas e/ou
embrulhos.

8. Ao sair com o veiculo, da primeira para a segunda, da segunda para a terceira e desta
para a quarta, NAO ultrapassar o meio do verde no conta-giros, em vias planas;

9. No ponto final parar sempre dentro da faixa, Ndo é permitido: fila dupla nem parar sobre
a faixa de pedestres. Nos intervalos acima de 15 minutos , colocar o carro no
estacionamento da empresa;

10. No bairrg Canivete, ficar atento as placas de sinalizacao (30 km/h) e aos cruzamentos
nao sinalizados. Esses procedimentos e cuidados, servem também para TODOS bairros
e vias, conforme as necessidades de seguranca para o local;

11. Nao parar o veiculo na area de cruzamento de vias, prejudicando a circulacdo de
veiculos e pedestres;

12. Cumprir gs horarios programados, conforme tabela:
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13. Da primeira a ultima viagem operar a rota programada, (Ndo desviar, nem apagar o
itinerario);

14. Desligar&) motor nas paradas acima de 02 minutos carros convencionais e acima de 05
minutos para carros com Ar Condicionado;

x5 | : L
15. Nao transportar clientes e/ou funcionarios nos degraus;

|

16.E expres‘samente proibido o uso de telefone celular ou fone de ouvido, estando na
direcao;
17. Usar o uniforme de forma correta (camisa por dentro da calga N3o dobrar a manga da
camisa);

18. Sair e entrar na garagem em 12 marcha, (no patio a velocidade maxima é de até 19
km/h). Em todas as partidas sair em 12 marcha;

19. Manter constantemente distancia segura para o veiculo da frente;
20. Controla ‘ a velocidade para ndo passar adiantado no ponto de retorno e nem chegar
adiantado no ponto final. Nas paradas usar o freio moderadamente.

21. Centro: cruzamentos preferenciais, uso obrigatério da 22. Marcha;
22. Centro: (entrando), no primeiro seméaforo/Capila uso obrigatério da 22. Marcha,
redobrar a atencao com a faixa de pedestre;

23. Cruzamentos com placa (PARE), parar obrigatoriamente, saindo em 12. Marcha;

24. Linhas da regido norte — CENTRO: (entrando e saindo), trafegar até 35 km/h, onde
for possivel. Na Br. 101, entre a ponte (rio doce) até o trevo da Lagoa Juparana até 60
km/h, ap"s esse ponto até Sooretama até 80 km/h, respeitando as placas de
sinalizagao, quando houver;

25. Linhas da regido Sul — CENTRO: (entrando e saindo), trafegar até 35 km/h, onde for
possivel, na ponte (rio doce) até 60 km/h, apds até 80 km/h, respeitando as placas de
sinalizacdo, quando houver;

26. Nas linhas que trafegam nas Avenidas Cecilia Meireles e José Armani (vias de acesso
aos bairros, Sdo José e Linhares V), velocidade maxima de até 40 km/h;

27. Velocidade méaxima para trafegar nos bairros, até 40 km/h;

28. Nos quebra-molas (faixas elevadas) acentuados, uso obrigatério da 22. Marcha;
|
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29. ATENCAO: quando estiver fazendo embarque de passageiros comuns e, ou precisar
embarcar algum cadeirante, ficar atento ao tempo do carro funcionando, pois apés 4
minutos o carro desligara sozinho e o elevador ira parar onde estiver. Para evitar isso,
dé 2 toques no pedal de freio para retornar aos 4 minutos iniciais.

Ciente:

Linhares/ES,

ASS:

/ /
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A VIDA NAO PARA

MANUAL DE OPERACAO
PLATAFORMA AUTOMATICA
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MANUAL DE OPERACAO

ABNT

| .
A Ortobras emprega todos os seus esforcos para obter um produto de alta qualidade:

. \ . o
duravel, @nfortavel, pratico, seguro e de bom acabamento. As normas de seguranca na

- . . s
operagdo do equipamento, de modo geral, devem ser observadas com rigor e disciplina.

Esta plataforma foi projetada para acessibilidade de pessoas com necessidades especiais,
em veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros, em

conformidade com os preceitos da Norma Técnica ABNT NBR 15646.

Antes de manusear este equipamento, é indispensavel ler este manual e seguir os
procedimentos nele recomendados. Desta forma, serd obtido um entendimento completo de

sua operacao.

Este manual devera estar obrigatoriamente sempre a disposicdo do operador (motorista).
Recomenda-se que o mesmo fique no porta luvas do veiculo no qual a plataforma elevatéria

estiver instalada.

e A O s R D P S P et
ORTOBRAS, INDUSTRIA E COMERCIO DE ORTOPEDIA.
LTDA RUA DUREN, 298.
~—FONE(51) 3696.9600— FAX {51) 3696.9624 CEP-95730-000— BARAU - RS
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1. IDENTIFICAGAO DOS COMPONENTES DA PLATAFORMA ELEVATORIA
|

|
|

Item Descricao
1 Conjunto plataforma maével Aut
Conjunto base fixa Aut
Conjunto unidade hidraulica
Caixa de roto moldagem para unidade hidraulica
Porca borboleta M6 za
Sacolinha controle botoeira NM
Conjunto botoeira + central elétrica

NoOoun sH WN

|
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2. PROCEDIMENTO PARA ACIONAMENTO MANUAL DA PLATAFORMA ELEVATORIA

Unidade hidraulica automaética.

Quando houver falha no sistema elétrico a plataforma elevatéria podera ser acionada através
de bomba manual existente na unidade hidraulica, na seguinte sequéncia.

1- Para abrir e subir a plataforma use a alavanca (A) e acione a bomba manual.

2- Para baixar a plataforma abra a valvula de assento (B) girando o pino no sentido anti-
horario. Apds realizar este procedimento gire o pino no sentido horario para fechar.

3- Para recolher a plataforma mével que esta avancada para fora do veiculo, acione a alavanca
(A) e a0 mesmo tempo pressione o pino da valvula direcional (C) mantendo-o assim até fechar
completamente a plataforma. Use o pino que acompanha a unidade para pressionar o pino da
valvula.

4- Para a plataforma retornar a posi¢cdo de degrau, repita a operagdo n2 2.

3. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA ELEVATORIA

O funcionamento da plataforma elevatéria é baseado na pressdo exercida por éleo hidraulico.
A unidade hidrdaulica de poténcia que contém uma bomba hidraulica, acionada por um motor
elétrico.

Quando o sistema opera, é injetado 6leo em um circuito de canalizagbes ligadas entre a
unidade hidrdulica e os pistdes de modo que estes se movimentem e realizem os movimentos
elevatodrios da plataforma.

Os movimentos de descida em geral sdo feitos pela acdo da descarga do 6leo no reservatério,

causada pela acdo da gravidade.

ORTOBRAS, INDUSTRIA E COMERCIO DE ORTOPEDIA.
LTDA RUA DUREN, 298.
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4. INSTRUCOES PARA OPERACAO DA PLATAFORMA ELEVATORIA

Considerando como inicial da plataforma, a posicdo de escada, a sequéncia de operacdes é a
seguinte:

1) Habilite o funcionamento da botoeira da . -
plataforma,‘ introduzindo e girando a chave no ‘@%<1‘
contato pari'a a posicdo “ON”. £

2) Pression:e o botdo “SOBE” até o equipamento
atingir o nivel do assoalho onde ird parar

|
automaticamente.

|
3) Pressiorpe o botdo DESCE e a plataforma

descerd pelo préprio peso até o nivel de parada

inferior. }

4) Pressione o botdo FECHA até que a rampa

trava Iibere} a passagem para a cadeira de rodas. ‘ ; ) &=

5) Pression? o botdo “SOBE” até o equipamento

atingir o nivel do assoalho onde ira parar
automatica‘mente.

6) Pressioné o botdo FECHA até o fechamento do
conjunto carro no nivel superior.

7) Pression§e o botdo DESCE para a plataforma
voltar automaticamente para a posicido de
escada.

OBS: Caso éeja necessario parar o movimento da
plataforma, basta deixar de premer o bot3o que

est4 sendo acionado.

: 5. INSTRUGOES DE SEGURANCA PARA O USUARIO

Procediméntos de seguranca

- Segurando a botoeira de comando, antes de acionar a plataforma, o operador deve
posicionar-se de frente para a mesma, com plena visdo do equipamento e arredores.

- Certificar-se que ndo existem objetos ou pessoas que obstruam o movimento da plataforma
elevatoria.

- Nunca acionar a plataforma havendo pessoas sobre a mesa.

- Orientar| o usudrio para manter sua cadeira de rodas freada e segurar-se no pega mio
existente antes de movimentar a plataforma. Se a cadeira for do tipo motorizado a mesma
devera ter seu acionamento desligado para seguranca da operag3o.

- O usuario com mobilidade reduzida que se utilizard da plataforma elevatéria em pé devera

posicionarl—se sobre a mesa na marcagdo do local de permanéncia e segurar-se no pega m3o,
enquanto a plataforma estiver em movimento.

- Quando (1) usudrio se encontra no interior do veiculo e deseja descer utilizando o elevador,
deyeré ser orientado para entrar na plataforma “SEMPRE DE COSTAS PARA O INTERIOR DO
VEICULO” se estiver utilizando cadeira de rodas; e “SEMPRE DE FRENTE PARA O INTERIOR DO
VEICULO” caso estiver locomovendo-se sem cadeira de rodas. Caso estas condi¢des n3o sejam

respeitada‘s pelo usudrio o operador devera orientd-lo a se posicionar conforme indicado e

evitar a operacgdo do equipamento caso as condi¢des de embarque ndo sejam respeitadas.

Nota: A plataforma elevatéria deve ser operada somente por pessoa habilitada, considerando-
se como habilitada a pessoa que tiver recebido treinamento diretamente da empresa
fabricante do equipamento ou por multiplicadores por ela certificados. O operador habilitado
deverd sempre ter total possibilidade de contato visual e verbal com o usuério.
Recomendamos que, durante a operagdo, o operador situe-se no lado de fora do veiculo e de
frente paré a plataforma.

e S e o e e ey
ORTOBRAS, INDUSTRIA E COMERCIO DE ORTOPEDIA.
LTDA RUA DUREN, 298.
S600— 7 ~95730-000 ~ BARAO — RS .
Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3200380033003500350037003A005000, Documento assinado digitalmeptggina 5
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




ortobras

A VIDA NAQ PARA
Controles de seguranca
- Sensores de seguran¢a param automaticamente a plataforma nos extremos de subida e
recolhimento da plataforma auxiliar na automatica.
- Sensores de segurancga disparam um alerta através de um sinal visual e sonoro.
- A unidade hidraulica de acionamento, possui uma valvula de retencdo que evita a descida da
plataforma se o motor for desligado.
- A unidade hidraulica de acionamento possui circuito elétrico para conex3o na carroceria, o
gue impossibilita o funcionamento da plataforma com a porta fechada.
- Caso exista qualquer falha no sistema elétrico ou hidraulico, uma vélvula de descida pode ser
acionada manualmente.
- Caso exista qualquer falha nos circuitos elétricos, uma bomba manual, existente sob a
protecdo da unidade hidraulica, pode ser acionada e movimentar a plataforma sem
necessidade de energia elétrica.
- As plataformas elevatdrias funcionam somente quando o bot3o de pressdo constante do
comando estd premido e realiza estas operagdes combinando dois movimentos, um vertical e
o outro horizontal, ambos sdo comandados hidraulicamente através do acionamento da
botoeira de comando.

Utilizagdes previstas para a plataforma elevatéria automitica

As plataformas elevatérias permitem a tripla utilizagdo da mesma porta:

a) como escada para embarque de passageiros sem necessidades especiais;

b) como plataforma para elevagdo e abaixamento de usuarios em cadeira de rodas;

c) como plataforma para elevagdo e abaixamento de usudrios com mobilidade reduzida.

6. VERIFICACOES DIARIAS A SEREM EXECUTADAS PELO OPERADOR DO VEICULO

As seguintes verificagbes deverdo ser executadas obrigatoriamente antes de o veiculo sair da
garagem.

1- Adesivos: Verificar o estado e se ha a necessidade de substituicdo de algum deles.

2- Limpeza.

3- Realizar dois ciclos de subida e descida, para ver se o equipamento estd em boas condi¢gdes
de uso.

4- Verificar o funcionamento da rampa trava de cadeira, que esta na plataforma.

5- Verificar o funcionamento do bloqueio, o carro ndo pode partir caso a plataforma estiver em
funcionamento e nem a porta fechar.

Qualquer anomalia constatada no funcionamento da plataforma elevatéria o servico de
manutengdo deverd ser comunicado.

ORTOBRAS, INDUSTRIA E COMERCIO DE ORTOPEDIA.
LTDA RUA DUREN, 298.
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ELEVADORES PARA CADEIRANTES

pela melhoria do sistema de transporte publico no Municipio de Linhares e em
para atender as pessoas com mobilidade reduzida, tem sido um dos grandes
da municipalidade e das empresas prestadoras do servigo de transporte
ao longo dos ultimos anos. A partir de 2007, na renovagdo da frota,

acrescentamos o componente elevador em nossos veiculos visando dar um

atendimento digno e promover a verdadeira cidadania das pessoas com mobilidade

reduzids

. Em 2010 promovemos também todas as mudangas nos veiculos exigidas

pela Legislacdo’ e os submetemos a inspegdo do IMETRO para constatacido dessas

exigéncias que emitiu certificado de regularidade atestando acessibilidade em 100% da

frota operacional, averbados nos CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento de

Veiculo.

O grand
equipam
preventiy
porém n
Sao proy
empresz
operaca

e desafio ndo é implantar, mas de manter o correto funcionamento desses
entos e para isso, a empresa promove um rigoroso controle de manutencéo

va e corretiva em seus veiculos, visando a néo interrupgéo desses servicos,
1esmo assim, ocorrem situagdes de ndo conformidades que muitas vezes nao
venientes da falta de manutencdo, mas sim, de fatos alheios a vontade da

€ que comprometem sua funcionalidade, ocasionando problemas durante a

D e que somente s&o detectados no momento do uso pelas pessoas com

mobilida

e reduzida.

O elevador fica instalado na porta traseira em grande parte dos veiculos, que também

funciona como degraus para embarque dos demais passageiros, possuindo uma altura

minima do solo exigida pela IMETRO para que todos tenham facilidades no embarque.

Ocorre que as faixas de pedestres instaladas pelo municipio em varias avenidas da

cidade foram construidas com uma elevacao de 15 centimetros ou mais, o que tém

ocasionado danos a esses equipamentos, quando na decida dos veiculos dessa

elevacao, conforme imagens abaixo demonstrando a proximidade que o elevador esta

certa lot

Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3200380033003500350037003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Fato semelhante de dano ao equipamento ocorre em virtude da qualidade das vias
pl]blicas: e dos calcamentos que sdo construidos em aclives e durante a operacéo
acabam:arrastando a saia do veiculo e o elevador no chdo o que compromete seu
funcionamento, conforme exemplo abaixo demonstrado.

|
Outro fato agravante é que diante da localizagdo de muitos dos elevadores, na porta
traseira ‘e atras das rodas, quando esses veiculos trafegam nos trechos de estradas
pouco conservadas, principalmente em tempos de chuva, acumulam-se barro nas
engrenagens que sao mecanicas, o que impossibilita o correto funcionamento do
elevador, causando seu travamento e impossibilitando o seu uso.

|
Informamos que o percentual de utilizagdo dos elevadores é muito pequeno
relativamente ao numero de viagens ofertadas, passando até dias sem a utilizacéo dos
mesmos em algumas linhas, e que muitas das vezes esses problemas somente sio
detectadps no momento do uso. Com o objetivo de diminuirmos esses transtornos e
visando identificar os problemas de forma antecipada, a empresa instituiu uma rotina
que é cu:mprida pelo cobrador diariamente, antes do veiculo sair da garagem, qual seja,
testar o perfeito funcionamento da plataforma elevatéria. Caso apresente qualquer
defeito q veiculo ficara retido na garagem para manutengio corretiva, porém mesmo
assim, s?bemos que poderao ocorrer quebra ou defeitos durante a operacéo, face aos

problemas acima expostos.
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MANUTENCAO PREVENTIVA

No que se refere as manutencdes dos elevadores dos veiculos, sdo programadas com
base na quilometragem, a cada 7.500 km percorridos.

As manutengbes preventivas dos veiculos sdo realizadas nas instalagdes da
oficina/garagem da empresa, através de processos sistematizados e controlados,
visando reduzir a necessidade de corregdo, através das melhorias continuas e de
interface entre a manutengao e a operacéo.

O plano de Revisdo Preventiva que a empresa executa em todos os seus veiculos,
estéo dentro dos padroes de quilometragem e periodicidade exigidos pelos fabricantes,
fornecedores de Equipamentos ou de Materiais, e obedecem a um rigoroso controle de
execucao feitos pelo sistema da BGMRodotec que é utilizado pelas grandes empresas
de Transporte Urbano do Pais.

Desta forma, a cada 7.500 Km é programada uma revisao de verificacdo e lubrificacao
da Rodagem, Transmissao, Eixo dianteiro, Sistema de Direcdo, Suspensao, Elétrica,
Capotaria, Elevador. Essa revisdo é bem completa e detalhada, onde sao realizadas a
verificagao e execucdo mais especifica dos itens e componentes, tendo como objetivo
manter a frota disponivel para operagdo, reduzindo os riscos de interrupcdo dos
servigos. Trata-se de um Plano de Preventiva especifico para todos os componentes,
tais como: motor, Arrefecimento, Embreagem, Caixa de Marcha, Transmissdo, Eixo
Dianteiro, Sistema Direcdo, Suspensao, Sistema de Freios, Sistema Elétrico, Funilaria,
Pintura e Capotaria, sendo efetuado, inclusive o controle de sua vida util e, como
dissemos, inclui a revisao dos Elevadores.

MANUTENCAO CORRETIVA

Os Servigos de corretiva sdo realizados conforme a solicitagdo especifica registrada
atraves de Ordem de Servigo. Apés a realizagdo do servico de corretiva, é feito o
acompanhamento, verificando se ocorreu retorno de servico, para que sejam
analisadas as causas potenciais da falha e adogao de acéo corretiva.

3
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O fluxo de realizacdo dos servigos de corretiva se inicia com a abertura da Ordem de
Servico, onde é registrada a ndo conformidade identificada pelo motorista no decorrer
da operacao ou ao término do expediente.

Quando o defeito ocorrer durante a operagéo e impedir a continuidade dos servicos (ex.
Defeito no Elevador) o veiculo é substituido por outro e recolhido pela equipe de
manutencao para a garagem para reparos.
CURSO DE OPERAGCAO DE ELEVADOR
A empresa ministra sistematicamente para todos novos empregados o Curso de

Operacao de Plataforma Elevatéria Veicular, conforme verifica-se no Certificado em
anexo, contendo a carga horaria e o contelido programatico..

Viagcao Joana D’arc S.A

VIACAO

JOANA DARC

A GENTE TRABALHA PRA SERVIR VOCE

Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3200380033003500350037003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




¥ §606/61/T1 9p opolad ou (e)opensiuru [euorerddo
-9 EXIB) 9p oOjuswreydsj ‘Iopepifea 9p oederado ‘renomop
- BLIOTRAQ[{] euLIOJeje[d op osm)) (e) op opedonred 9] IoJ

)
!
¥l
i

NHOY HINYUIA OIDYVIN

€ 0ped | 0Ued SjuBsaUd 0 a.BJUD /S 2ue(] eueo [oede| A

OAVDI41L43D




lojnusuy__~
S9310]) BPIST \.\uwmu\e ey
puordniado & pxIPd opP e_wux..-.en-::\eaﬁ.
SD.12030g 2 DIDAID)) -
wabplA 3 bppulof ap ojuaWDYI3] 3 D.ANYIAQY -
ojuaw1IWOoAduiod 3 Sa93DIUILIO “SDULION -
DuQ.apap5y o fivparpigy vwopsie= [YS 3P OFUIMIDUIDLY,
JpnuUDW OJUSWIDUOLIY -
ponpwoINy puLIofpIL]d Dp opdp.tado papd opSnponuy] -
JAp[nolaA opdadsuf -
pdup.nbas ap ajo.uo) -
pdup.nbas ap ojuawIpadoLd -
SDULION -
ADINIO0 VYAOINVAD)D DULIOIVIVYA B OFUIIANUIDLY,

‘ODILYNVIO0Yd OdNHINOD

Q
It
<
)
£
©
=
%.mu
SRS
T3
(]
=2 ®
c £
g9
S
n/aa
=
)
£E
83
.wo
bD
Sgo
o9
o O
c 0
o O
oQ
F:
(9]
=]
L5
<~
cm
£8
38
2o
==}
<3
£ 0o
o8
Sm
=i
c ©
o9
@
E®
30
Qo
O
T m
=
5=
S8
€8
L=
=}
<35
ke
o
£
o)
3]

conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser acessado no enderecgo

https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade utilizando o identificador 3200380033003500350037003A005000

Assinado eletronicamente por Karoliny Gomes Ferreira em 29/02/2024 06:59
Checksum: 6C9E3ADEOF5601EAD3E631EB55229B2461BBDDEDFA61B154E2292628A7E03A49

Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3200380033003500350037003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.






