PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Linhares, 07 de Outubro de 2025
Resposta ao Processo n°11647/2025

A Sua Exceléncia o Senhor
Vereador Jaguara Machado Feu
Camara Municipal de Linhares — ES

Assunto: Medidas para o fortalecimento da transparéncia no sistema de regulagéo da
Satde.

Prezado Vereador,

Em ateng#o a sua solicitagdo acerca das medidas adotadas pelo municipio de Linhares para o
fortalecimento da transparéncia no sistema de regulagdo de satde, informamos que o municipio tem
implementado uma série de agdes com o objetivo de garantir maior clareza, controle e acesso piblico as
informagdes relacionadas ao acesso e a regulagdo dos servigos de satde.

Dentre as principais medidas adotadas, destacamos:

Sistema Eletrénico de Regulagio (Rede Bem Estar e Mv Soul): Utilizagéo de plataformas digitais que
registram todos os agendamentos, encaminhamentos e atendimentos realizados, possibilitando o
acompanhamento em tempo real.

Capacitacio e Treinamento: Realizagdo de capacitagGes para os profissionais envolvidos na regulagéo e
atendimento, focando em praticas éticas e transparentes, além do uso correto dos sistemas informatizados.

Ouvidoria Municipal: Fortalecimento dos canais de comunicagdo com a populagio, garantindo o
registro de reclamagdcs, sugestdes e dentincias relacionadas ao acesso e funcionamento do sistema de
regulagdo, com acompanhamento dos casos.

Estas iniciativas reforgam o compromisso do municipio de Linhares com a transparéncia, eficiéncia e
equidade no acesso aos servigos de saide, prevenindo irregularidades e promovendo a confianga da

populagdo no sistema publico de satide.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.
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